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CUMHURIYET

Thketici Sorunlar: Uzerine

Yiiriirliikteki yasalarin yetersizliginde ve giincel sorunlar ¢ozecek yeni diizen-
lemeler gerektiginde, konuya ilgi duyan hemen herkes birlesmektedir. Ancak
tasarlanan girisimlerin canh dogabilmesi icin, siiregelen uygulamanin basari-
sizhk nedenlerinin dogru saptanmasi gerekmektedir. Yarimm yiizyih asan de-
neyimler ortaya koymustur ki, salt kamu denetimine dayanan énlemler, su-
num ve istem kosullarindan olusan ekonomik yasam yonlendirmeye

yetmemektedir.

AVUKAT GUNEY DINC, Izmir Barosu Baskan:

Tiiketicinin korunmasi konusu
yeniden giincellesti. "Sanayi
Mamullerinin Kalite Denetimi
Hakkindaki Kanun Tasaris1" ise
uzun stiredir Damisma
Meclisi'nde beklemektedir.
Gliniin kosullarina gore konuya
egilmekte yarar goriiyoruz.
Kisaca Ozetlersek, bu tasari,
iretimin kaynakta denetimini
ongormektedir. Yurt diizeyinde,
yaygin denetleme aglariin ku-
rulmasim gerektirecek olan bu
girisimin, tliketiciye kaliteli
trtinler sunulmasinda, bir oran-
da yararli sonuglar getirmesi
beklenebilir. Tasari bir takim
yenilikler igcermesine karsin,
genel cizgileri ile, iilkemizde
bugiin de yiiriirliikte bulunan
eskonulu yasalardan fazlaca
esinlenmise benzemektedir.
Standartlarin yayginlastiril-
masi ve uyulmasi zorunlu nesnel
Olgiitler getirilmesi, kuskusuz

yararl girisimlerdir. Ancak bu
alanin, Tirkiye'de, glinlimiize
degin, biisbiitiin bog birakildig
da sdylenemez.

Gegerliligini siirdiiren bir ¢ok
yasada, isyerlerinin kurulugun-
dan, triinlerin pazarlanmasina
degin gegen agamalart kamu de-
netimi altinda tutmay1 amagla-
yan ve bunlara uymayanlara
yaptirimlar saptayan kurallar
bulunmaktadir.

Sonu¢ ne olmustur? Cizgi
Oykiilere konu yaratan beyaz
baslikli masali simitgilerden,
"isportacilarin" kovalanmasi
gibi ayrintilara kadar inebilen
uygulamalara karsin, bu yasa-
lardan beklenen sonuglarin sag-
lanamadig1 ortadadir.

YASALARIN _

YETERSIZLIGI

Yiiriirliikteki yasalarin yeter-
sizliginde ve giincel sorunlari ¢o-

zecek yeni diizenlemeler gerek-
tiginde, konuya ilgi duyan he-
men herkes birlesmektedirler.
Ancak tasarlanan girisimlerin
canli dogabilmesi igin, stiregelen
uygulamanm basarisizlik neden-
lerinin dogru saptanmasi gerek-
mektedir. Yarim yiizyih asan de-
neyimler ortaya koymustur ki,
salt kamu denetimine dayanan
Onlemler, sunum ve istem kosul-
larindan olusan ekonomik yasa-
g]_l yonlendirmeye yetmemekte-
Ir.

Kamu denetiminin islerligini
belirleyen bir bagka etken de,
biirokrasinin konulara yaklagim
bigimi olmaktadir. Bu olgu, bi-
linen ve heniiz ¢dziim getirileme-
yen yonleri ile ortada durmak-
tadir.Oysa yeni tasari, yonetsel
islemleri yogunlastirmaktadir.
Kisa siirede biirokrasinin énemli
yapisal degisimler gegirmesi bek-

OLAYLAR VE GORUSLER

lenemeyecegine gore, tasarmin,
onceki yasalarm uygulamada
karsilastig1 sorunlar igerisine

diismesi kaginilmaz
gorinmektedir.
SOMUT YONTEMLER

Uretimin kaynakta denetimi
basarili bir uygulamaya kavus-
turulsa bile, sorunlarin ¢dzi-
miinde bashibasia yeterli ola-
mayacaktir. Tiiketici yoniinden,
karmasik diigiimleri yalinlastira-
cak somut yontemler gerekmek-
tedir.

Iki giin 6nce satin aldig1 giy-
si, ilk yagmur serpintisinde bi-
¢im degistiren, yeni ayakkabisi
patlayan kisinin zarar nasil gide-
rilecektir? Bozuk iiretilmis elek-
trikli ev araglarinin zaman yiti-
rilmeksizin yenileri ile degistiril-
mesi nasil saglanacaktir? Alig
veris gerceklesinceye kadar el tis-
tiinde tutulan tiiketicinin, avug
dolusu para doktiikten sonra,
kusurlu yapimlar nedeniyle, sa-
tig yerlerinin kapilarint agindir-
masina hangi yontemlerle son
verilecektir? Hazirlanan tasari,
gp sorulara yamt getirmemekte-

Ir.

Kurumsal olarak, genel yargi
yollar1 ile ugranilan zararin gi-
derilmesi olanagi vardir. Oysa,
Oziirlii giysi nedeniyle, bunun
birkag¢ kat1 yarg: gideri ddeyip,
aylarca mahkeme koridorlarini
agindirmak 6zendirici bir ¢6ziim
olmamaktadir. Yonetsel sikayet-
ler i¢in de, benzer durumlar s6z-
konusudur. Siiregelen uygula-

malara gore, kisiler, bagvurula-
rmin sonucunu bile dgreneme-
mekte, yiginlagan sorunlar, za-
manin akigt i¢inde unutulup
gitmektedir.

Bir dizi yipratici ugragsmayi
gbze alamayan tiiketici, daha
baslangicta yenik diismekte, za-

rar1 ile bagbasa kalmayi
yeglemektedir.

TOPLUM
KAVRAMADIKCA

Tiiketicinin korunmasi, iilke-
mizin temel sorunlar1 arasinda,
birincil diizeydeki 6nemini siir-
diirmektedir. Konu, ekonomik,
hukuksal ve yonetsel yonleri ile
¢ok boyutludur ve kisa siirede
¢Oziime kavusturulmasi bekle-
nemeyecek kadar, genel toplum-
sal kosullarla baglantilidir.

Fizik biliminin "bilesik kap-
lar yasas1" toplumlar i¢in de ge-
gerlidir. Ekonomik dar bogazlar
asilmadikca, yarginin etkinligi-
ni geciktiren nicel engeller gide-
rilmedikge, daha 6nemlisi, in-
san'in nesnel, diisiinsel ve onur-
sal varligimin 6nemi biitiin top-
lum kesimlerince kavranmadik-
¢a, tiiketicinin rahat soluk ala-
bilmesi ¢ok giictiir.

Anayasa'min 172. maddesi,
"Devlet, tiiketicileri koruyucu
ve aydinlatici tedbirleri alir, tii-
keticilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini tegvik eder" ilkesi-
ni benimsemistir. Boylece tiike-
tici olgusu, hukuksal bir tanim
olarak, ilk kez anayasal gegerli-
lige ulagmustir. "Tiiketicilerin

kendilerini koruyucu girisimle-
ri..." nin neler olabilecegi heniiz
aciklik kazanmamustir. Ancak,
bir¢ok iilkede, devletten de eko-
nomik ve teknik destek alarak
orgiitlenen tiiketicilerin, kalite
denetimi, bilgi alis-verisi, kamu-
oyu olusturulmasi gibi ¢alisma-
lan ile, piyasa kosullarini olum-
Iu yonde etkiledikleri, bilinen bir
gercektir. Bu nedenle, anilan
maddedeki "..tesvik.." sozci-
giinii, ak¢ali, bilimsel ve teknik
yardimlar olarak benimseyip
boyle uygulamaya koymak, tii-
ketici girisimlerinin etkin bir dii-
zeye varabilmesi igin gereklidir.

TARTISILMALI

Kamu denetimini yayginlas-
tirmak amacina yonelik yeni ta-
sarinin ve bunu izleyecek obiir
girisimlerin kapsami belirlenir-
ken, Anayasa'nin 172. madde-
sine gore, tiiketicilerin etkinligini
somutlastiracak yontemler
aydmliga ¢ikarilmalidir. Unutul-
mamalidir ki, bu konuda tiike-
ticiler de deneyimsizdir. Ekono-
mik yasanm yonlendirici bir gli¢
olusturabilecekleri bilincine he-
niiz varmamiglardir. Konu en
genis bigcimde kamuoyu 6niinde !
tartisilmali, tiiketiciler, salt bu
nitelikleri nedeniyle, sunum ve
istem kosullarimin belirlenmesin-
de en etkili 6ge olduklari gerce-
gini 6ziimleyebilmelidirler. Ka-
mu denetiminin tiiketici destegi
ile biitiinlesmesi, giiniimiize de-
gin siiregelen 6nemli bir boslu-
gu kapatabilecektir.




