
 

İzmir Barosu Başkanı Güney Dinç 

Tüketiciyi 
korumak 
için özel 
mahkemeler şart 

Dinç, bugüne kadar tüketici haklarının 

korunması için hiç bir şey yapılmadığını belirtti 
 

Ümit ALEMDAROĞLU 

İzmir- İzmir Barosu 
Başkanı Güney Dinç tü-
keticilerin haklarını en 
iyi biçimde tüketici mah 
kemelerinin koruyacağı-
nı belirterek, konuya hu-
kuksal açıdan yaklaşma-
nın sağlıklı sonuçlar ve-
receğini söyledi. 

Bu arada İzmir Ti-
caret Odası 'nın başkanlı-
ğında yürütülen Ege Böl-
gesi   Sanayi   Odası'nın 

da katıldığı toplantılarda 
ise tüketicilerin doğru-
dan şikayetlerini yapa-
cakları büroların kurul-
ması öneriliyor. 

Lafta kalmamalı 
Tüketicilerin hakla-

rının korunması için bu-
güne kadar boşuna vakit 
kaybedildiğim kaydeden 
Baro Başkanı Dinç, tü-
ketici mahkemelerinin 
bir an önce kurulmasını 
istedi. Dinç şunları dedi: 

"Tüketici mahkeme-
lerine vatandaşlar baş-
vurularını sözlü yapma-
lıdır. Harç, pul, bilirkişi 
ücreti, keşif gideri öden-
meyen, 1 günde ya da en 
çok 1 haftada uyuşmazlık 
ları sonuçlandıran uz-
manlık mahkemeleri 
oluşturulmalıdır. Alış-
veriş gerçekleşinceye 
kadar el üstünde tutulan 
tüketicinin avuç dolusu 
para döktükten sonra ku-
surlu çıkan malını değiş-
tirmek için satış yerle-
rinin kapılarını aşındır-
masını tüketici mahke-
meleri önleyebilecektir. 
Bunun için tüketici mah-
kemeleri bir an önce 
kurulmalıdır, aksi halde 
tüketicinin hakkını ko-
rumak lafta kalır.'' 

Şikayet büroları 
İzmir Ticaret Oda-

sı'ndan bir yetkili ise Ege 
Bölgesi Sanayi Odası ile 
yaptıkları ortaklaşa 
çalışma sonucu şikayet 
bürolarının kurulmasına 
prensip olarak karar ver-
diklerini açıkladı. Yet-
kili; "Ancak bu bürolar 
nasıl işlev görecek? 
Tüketicinin şikayetini 
dinledikten sonra satıcı-
lara nasıl yükümlülükler 
getirecek? Halen bu ko-
nunun üstünde tartışıyo-
ruz" şeklinde konuştu. 

 

 

 


