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Izmir Barosu Baskam Giiney Ding

Tuketiciyi
Koruma

icin ozel
mahkemeler sart

Ding, bugiine kadar tiiketici haklarimin
korunmasi i¢in hi¢ bir sey yapilmadigim belirtti

Umit ALEMDAROGLU

[zmir- izmir Barosu
Bagkani Giiney Ding tii-
keticilerin haklarin1 en
iyi bigimde tiiketici mah
kemelerinin koruyacagi-
n1 belirterek, konuya hu-
kuksal agidan yaklagma-
nin saglikli sonuglar ve-
recegini soyledi.

Bu arada Izmir Ti-
caret Odasi 'nin bagkanli-
ginda yiiriitilen Ege Bol-
gesi Sanayi Odasi'nin

Sali
1983

28 Haziran

da katildig1 toplantilarda
ise tiiketicilerin dogru-
dan sikayetlerini yapa-
caklar1 biirolarin kurul-
mas1 Oneriliyor.

Lafta kalmamal

Tiiketicilerin hakla-
rinin korunmasi igin bu-
giine kadar bosuna vakit
kaybedildigim kaydeden
Baro Baskani Ding, tii
ketici  mahkemelerinin
bir an 6nce kurulmasinm
istedi. Ding sunlar1 dedi:

"Tiiketici mahkeme-
lerine vatandaglar bas-
vurularint s6zlii yapma-
Iidir. Harg, pul, bilirkisi
iicreti, kesif gideri 6den-
meyen, 1 giinde ya da en
¢ok 1 haftada uyusmazlik
lar1  sonuglandiran uz-
manlik mahkemeleri
olusturulmalidir.  Alis-
veris gerceklesinceye
kadar el istiinde tutulan
tikketicinin avu¢ dolusu
para doktiikten sonra ku-
surlu ¢ikan malin1 degis-
tirmek igin satis yerle-
rinin kapilarmi asindir-
masini tiiketici mahke-
meleri onleyebilecektir.
Bunun i¢in tiiketici mah-
kemeleri bir an Once
kurulmalidir, aksi halde
tikketicinin hakkin1 ko-
rumak lafta kalir."

Sikayet biirolar

[zmir Ticaret Oda-
st'ndan bir yetkili ise Ege
Bolgesi Sanayi Odasi ile
yaptiklart ortaklasa
calisma sonucu sikayet
biirolarinin  kurulmasina
prensip olarak karar ver-
diklerini acikladi. Yet-
kili; "Ancak bu biirolar
nasil  iglev  gorecek?
Tiiketicinin sikayetini
dinledikten sonra satici-
lara nasil yiikiimliilikler
getirecek? Halen bu ko-
nunun {istiinde tartisiyo-
ruz" seklinde konustu.



